drehpunkD

KOSTENREGLEMENT
FAMILIENBERATUNG

giiltig ab 01.05.2025

Kosten Familienberatung
Die Monatspauschale fiir die Familienberatung beinhaltet das Kostendach fir die Leistungskategorien
Direktkontakte und die Fahrzeit. Es werden nur effektiv erbrachte Stunden verrechnet.

Beide Leistungskategorien werden mit einem normierten Stundenansatz von CHF 132.- verrechnet.

Direktkontakt
Umfasst den direkten personlichen Kontakt mit der Familie und einzelnen Familienangehérigen (face-to-face, Telefon, E-
Mail, etc.).

Fahrzeit

Fir Beratungen ausserhalb der Raumlichkeiten der Drehpunkt — Familienberatung GmbH werden zusatzlich Fahrspesen
nach Zeitaufwand verrechnet. Ausgangspunkt bildet der Standort in 3506 Grosshéchstetten. Die Dauer zwischen unserem
Biro und dem jeweiligen Ort der Begleitung wird mit den effektiven Reisezeiten verrechnet.

Allgemeines

¢ In der Regel finden an Sonn- und Feiertagen sowie nach 20 Uhr keine Termine statt.

¢ Die Leistungserfassung erfolgt in Viertelstundeneinheiten. Bei Terminen vor Ort wird mindestens eine
Stunde verrechnet.

e Bei Absagen innerhalt von 24 Stunden vor dem vereinbarten Termin wird der gesamte geplante
Aufwand ohne entsprechende Fahrzeit in Rechnung gestellt. Bei unentschuldigtem Fernbleiben wird
der geplante Termin inkl. Fahrzeit regulér verrechnet.

o Auftragsgesprache mit Klienten und Klientinnen werden verrechnet, auch wenn die Beratung
anschliessend nicht zustande kommt.

« Allfallige Kosten fir interkulturelle Ubersetzungsdienste werden vorgéngig mit dem Klienten geklart und
zusatzlich verrechnet.

e Alle Leistungen werden ohne Mehrwertsteuer verrechnet. Bei allfalliger Mehrwertsteuerpflicht der
Drehpunkt — Familienberatung GmbH wird die MwSt. dazugerechnet.

Kiindigung

Die Zusammenarbeit kann im gegenseitigen Einvernehmen jederzeit beendet werden. Eine formelle
Kindigungsfrist besteht nicht. Das Abschlussgesprach markiert das offizielle Ende der Familienberatung,
sofern keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird.

Zahlungsbedingungen
Die Rechnungstellung erfolgt monatlich und wird direkt an den Klienten versendet.
Zahlbar innert 30 Tagen ab Rechnungsdatum.
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